AGB
Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) von Unser Hamburg, Inh. Uwe Schindzielorz.

Mit Threr Buchung bekunden Sie Thre Kenntnis unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB) und erkléren sich mit diesen ausdriicklich einverstanden.

1. Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Geschéftsbeziehungen mit
uns.

2. Anmeldung und Buchung

Jede Anmeldung und Buchung erfolgt ausschlieBlich zu den zum Zeitpunkt der Buchung
giiltigen Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

2.1 Buchungen von Gruppenfithrungen kénnen grundsétzlich miindlich oder schriftlich
erfolgen. Als Gruppenfithrungen gelten Fiihrungen ab zwei Teilnehmern, bei denen der
Fiihrungstermin durch den Kunden vorgegeben wird und ein Guide eigens fiir die Tour
gestellt wird. Gruppenfithrungen werden mit einer schriftlichen Buchungsbestitigung
verbindlich.

2.2 Buchungen von Individuellen Fiihrungen kénnen grundsétzlich miindlich oder schriftlich
erfolgen. Als Individuelle Fiihrungen gelten Fiihrungen ab einem Teilnehmer, bei denen
Einzelheiten von den ausgeschriebenen Angeboten abweichen und ein Guide eigens fiir die
Tour gestellt wird. Individuelle Fiihrungen werden mit einer schriftlichen
Buchungsbestétigung von uns verbindlich.

2.3 Die Anmeldung von Einzelpersonen fiir die Teilnahme an ,,Offenen Fithrungen* zu
bestimmten auf der Webseite angegebenen Terminen erfolgt entweder tiber den Erwerb eines
Teilnahmetickets bei einer Vorverkaufsstelle oder iiber eine Buchung direkt bei Unser
Hamburg per Telefon, Mail oder iiber den Ticketshop auf unserer Website. Reservierungen
von Tickets sind nicht moglich.

3. Teilnahme und Durchfiithrung

Wir verpflichten uns, Fiihrungen bei jedem Wetter durchzufiihren, sofern die Sicherheit der
Teilnehmer nicht gefahrdet erscheint. Im Falle einer Gefdhrdung liegt die Entscheidung fiir
eine Durchfiihrung der Veranstaltung bei unserem jeweiligen Mitarbeiter vor Ort.

Besonderheit Elbphilharmonie Plaza Fiihrungen: Die Besichtigung der Elbphilharmonie Plaza
kann witterungsbedingt, durch héhere Gewalt oder eine kurzfristige Sperrung seitens der
Elbphilharmonie ausfallen oder nur eingeschriankt moglich sein.

4. Preise

Bei den angegebenen Preisen handelt es sich — sofern nicht anders angegeben — um
Bruttopreise. Die jeweiligen Preise konnen den einzelnen Leistungsbeschreibungen
entnommen werden. Privatkunden, deren Rechnung nicht auf eine Firma oder Institution
auszustellen ist, erhalten die Leistungen von uns brutto zu den auf der Webseite angegebenen



Bruttopreisen. Bei der Buchung von Individuellen Fiihrungen sowie bei Gruppenfiihrungen ist
die von uns schriftlich bestétigte Preisangabe verbindlich.

S. Bezahlung

Die Bezahlung von Fiihrungen erfolgt vor Tourbeginn per Vorkasse. Bei der Buchung ist eine
giiltige Adresse anzugeben. Fiir individuelle Fithrungen sowie bei Gruppenfiihrungen
erstellen wir eine Rechnung.

6. Umbuchungen und Stornierungen

6.1 Eine Umbuchung oder Stornierung von Gruppenfiihrungen (siehe 2.1) ist bis 23 Tage vor
dem vereinbarten Fiihrungstermin kostenfrei. In solchen Féllen werden bereits geleistete
Honorare entsprechend erstattet bzw. angerechnet. Ansonsten gilt Punkt 6 dieser AGB.

6.2 Gebuchte Stadtfiihrungen/Fremdenfiihrungen/Géstebetreuungen und Riicktritt

Sie konnen jederzeit von einer gebuchten Stadtfithrung, Fremdenfiihrung oder Géstebetreuung
zurlicktreten. Der Riicktritt muss schriftlich erfolgen. Im Falle des Riicktritts erheben wir eine
pauschalisierte Entschiddigung, die sich nach folgenden Prozentsétzen pro Person bzw. vom
Endbetrag berechnet:

Bis zum 22. Tag vor dem Zeitpunkt der Stadtfiihrung 85 % Riickerstattung an den Kunden

Vom 21. Bis 15. Tag vor dem Zeitpunkt der Stadtfithrung 75 % Riickerstattung an den
Kunden

Vom 14. Bis 7. Tag vor dem Zeitpunkt der Stadtfiihrung 50 % Riickerstattung an den Kunden
Vom 6. Bis 3. Tag vor dem Zeitpunkt der Stadtfithrung 25 % Riickerstattung an den Kunden

Vom 2. Tag vorher bis zum Tag der Stadtfiihrung, Fremdenfiihrung oder Géstebetreuung
erfolgt keine Riickerstattung an den Kunden

Bei Absagen am Tag der Fiihrung oder bei Nichterscheinen steht uns das volle Honorar zu
und wird bei nicht geleisteter Vorauszahlung in Rechnung gestellt.

6.3 Stornierung einer Gruppenbuchung:

Sie konnen jederzeit von einer privat gebuchten Stadtfiihrung, Fremdenfiihrung oder
Gistebetreuung fiir eine Gruppe zuriicktreten. Der Riicktritt muss schriftlich erfolgen. Im
Falle des Riicktritts erheben wir eine pauschalisierte Entschadigung, die sich nach folgenden
Prozentsdtzen vom Endbetrag berechnet (Ausnahme Elbphilharmonie Plaza Tour):

Vom 21. bis 15. Tag vor dem Zeitpunkt der Stadtfithrung 75 % Riickerstattung an den
Kunden

Vom 14. bis 07. Tag vor dem Zeitpunkt der Stadtfithrung 50 % Riickerstattung an den
Kunden



Vom 06. Tag vor dem Zeitpunkt bis zum Tag der Stadtfiihrung, Fremdenfiihrung oder
Gistebetreuung wird dem Kunden keine Riickerstattung gewihrt.

Fiir die Tour Elbphilharmonie Plaza Fiithrung, bzw. Touren in denen die Besichtigung der
Elbphilharmonie Plaza integriert ist gelten folgende pauschalisierte Prozentsétze der
Riickerstattung bei einer Stornierung:

70% Riickerstattung an den Kunden am Tag der schriftlichen Buchungsbestitigung des
Buchers

50 % Riickerstattung an den Kunden vom 14. bis 07. Tag vor dem Tag der Tourdurchfiihrung

keine Riickerstattung an den Kunden vom 06. Tag bis zum Tag der Stadtfiihrung,
Fremdenfiihrung oder Géstebetreuung

6.4 Der Umtausch sowie die Erstattung der Kosten von Tickets fiir die Teilnahme an offenen
Fiihrungen ist ausgeschlossen, sofern die Veranstaltung stattfindet bzw. stattgefunden hat.

7. Wartezeiten

Die Anreise zum vereinbarten Termin und Treffpunkt liegt allein in der Verantwortung des
Kunden. Offene Fiihrungen beginnen zu den auf der Webseite angegebenen Zeiten. Bei
gebuchten Gruppenfiihrungen (siehe 2.1) und bei Individuellen Fithrungen (siehe 2.2) sind
unsere Mitarbeiter verpflichtet, 10 Minuten auf die Teilnehmer der gebuchten Fithrung zu
warten. Die Flihrungsdauer gebuchter individueller Fiihrungen oder Gruppenfiithrungen
verkiirzt sich um die Wartezeit. Erscheint der Kunde nach 10 Minuten nicht an dem
vereinbarten Treffpunkt, wird dies als Absage des Kunden behandelt. Bei Nichterscheinen des
Kunden oder bei Nichtinanspruchnahme auch von Teilen sind wir berechtigt, das volle
Honorar zu erheben.

8. Haftung

Unsere Haftung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Es wird nicht gehaftet fiir
Beeintrachtigungen, die auf hohere Gewalt (Terrorismus, Erdbeben, Sturm, etc.) oder
leistungsfremde Streiks zurtickzufiihren sind. Bei Nichtinanspruchnahme von Leistungen in
Folge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden hat der Kunde keinen
Erstattungsanspruch. Der Kunde haftet fiir jeden Schaden an von ihm oder von Teilnehmern
seiner Gruppe wihrend der Tour mitgefiihrten Gegenstanden und den Verlust mitgefiihrter
Gegenstinde. Der Veranstalter haftet auf Schadensersatz gleich aus welchem Rechtsgrund
lediglich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen bei eigenem vorsétzlichen oder grob
fahrldssigem Handeln. Soweit ein Schaden weder vorsitzlich noch grob fahrlidssig von
unseren Mitarbeitern herbeigefiihrt worden ist bzw. wir allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstrigers verantwortlich sind, wird die Haftung fiir Schiden, die nicht
Korperschédden sind, auf den dreifachen Preis der Veranstaltung beschrinkt. Anspriiche aus
deliktischer Haftung bleiben unberiihrt. Eine Haftung fiir Leistungen durch Fremdfirmen,
auch vermittelte, konnen wir nicht iibernehmen und schlie3en diese ausdriicklich aus. So
haften wir nicht flir Personen- und Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Mietfahrrdder, Theater- und
Ausstellungsbesuche, Hotelunterbringungen, Bewirtungen, Beforderungsleistungen von und
zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort, usw.), wenn diese Leistungen in der
Buchungsbestitigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als



Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie erkennbar nicht Bestandteil
der Vertragsleistungen sind. Unsere ,Fiihrungskrifte® Stadtfiihrer, Reiseleiter usw.) haften nur
fiir eigenes vorsétzliches oder grob fahrldssiges Handeln. Eine Abtretung von Anspriichen des
Kunden gegen uns ist ausgeschlossen. Dies betrifft Anspriiche aus dem Vertrag und im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung und Abwicklung des Vertrages sowie aus unerlaubter
Handlung. Auch die gerichtliche Geltendmachung vorbezeichneter Anspriiche des Kunden
durch Dritte im eigenen Namen ist unzuldssig.

9. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand ist Hamburg.

10. Schlussbestimmung

Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Vertragsbestimmungen beriihrt die Wirksamkeit der
iibrigen Bestimmungen nicht. Die Parteien werden unwirksame Regelungen durch wirksame
Regelungen ersetzen, die dem wirtschaftlich Gewollten am nichsten kommen. Fiir den Fall
einer Vertragsliicke werden die Parteien diejenige Regelung vereinbaren, die sie bei Kenntnis

der Liicke vereinbart héitten.
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